Giiltig ab 05.07.2021

ALLGEMEINE TEILNAHMEBEDINGUNGEN FUR DAS
GALERIA SCHONER SHOPPEN-KUNDENKARTEN-
PROGRAMM

Das GALERIA Schoner Shoppen Kundenkarten-Programm (das ,Programm?®) ist ein
Kundenbindungsprogramm der GALERIA Karstadt Kaufhof GmbH, Theodor-Althoff-Stralle

2, 45133 Essen, Telefonnummer 0201-727-0, Telefaxnummer 0201-727-5216, E-Mail-Adresse
info@galeria-karte.de, eingetragen beim Amtsgericht — Registergericht — Essen unter der
Handelsregisternummer HRB 18928, Umsatzsteuer-ID DE 811167998 (der Programmbetreiber*).

Weitere Kontaktdaten finden Sie unter www.galeria.de/impressum.html. Fir die Teilnahme am

Programm gelten diese allgemeinen Teilnahmebedingungen (hier: ,Teilnahmebedingungen®), die
Sie durch Ausfillen und Abgeben des Papierantrags akzeptieren. Sie haben die Mdglichkeit,
aktuelle Informationen entweder ber die angegebenen Links abzurufen oder in den Service-
Buros Ihrer GALERIA Filiale zu erhalten.

1. Anmeldung und Teilnahme

Teilnehmen kann jede natirliche Person, die das 18. Lebensjahr vollendet hat (,Teilnehmer*).
Die GALERIA Schoner Shoppen Kundenkarte darf ausschlieRlich zum personlichen, privaten
Gebrauch erfolgen; ein Einsatz zu gewerblichen Zwecken ist ausgeschlossen. Pro Teilnehmer
darf nur eine GALERIA Schéner Shoppen Kundenkarte beantragt und eingesetzt werden. lhre
Teilnahme am GALERIA Schéner Shoppen Kundenkarten-Programm setzt zunachst eine
Anmeldung durch Sie voraus. Hierzu fiillen Sie den Papierantrag aus und geben diesen ab. Mit
Ihrer Anmeldung erklaren Sie, dass alle von Ihnen gemachten Angaben (z.B. Name,
Geburtsdatum) richtig sind und dass Sie dem Programmbetreiber Anderungen lhrer Daten
unverzuglich mitteilen werden. Sollte der Programmbetreiber feststellen, dass lhre Registrierung
unzulassig ist (z.B. aufgrund von Mehrfachanmeldung, fehlerhafte Daten etc.), behalt sich der
Programmbetreiber vor, den Antrag auf Teilnahme am GALERIA Schéner Shoppen
Kundenkarten-Programm abzulehnen. Erfolgt keine Ablehnung, nehmen Sie automatisch am

Programm teil.

2. Punkte sammeln

2.1 Sie kénnen die GALERIA Schéner Shoppen Kundenkarte bei den teilnehmenden
Programmunternehmen (Programmbetreiber und Partnerunternehmen werden gemeinsam
als ,Programmunternehmen® bezeichnet) zum Zwecke des Punktesammelns einsetzen. Eine
jeweils aktuelle Liste der Programmunternehmen (nebst Historie) ist unter

www.galeria.de/kundenkarte-partner abrufbar.
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2.2 Mit der Karte werden lhnen zum einen die jeweils fir die Programmunternehmen definierten
Grundrabatte gewahrt und zum anderen die getatigten Umsatze auf lhrem Kundenkarten-Konto
erfasst. Die fUr das betreffende Kalenderjahr geltende Festlegung der Grundrabatte ist unter

www.galeria.de/schoener-shoppen einsehbar. Der Programmbetreiber kann die Grundrabatte fiir

jedes Kalenderjahr neu festlegen, jedoch die in einem Kalenderjahr getroffene Festlegung nur mit
Wirkung fiir die Zukunft und nur insoweit andern, wie dies notwendig erscheint und Sie hierdurch
nicht wider Treu und Glauben benachteiligt werden. Der Grundrabatt ist nicht nachtraglich fur

bereits gekaufte Ware einsetzbar und nicht mit anderen Aktionsvorteilen kombinierbar.

2.3 Mit der Kundenkarte werden Ihre getatigten Umsatze auf Ihrem individuellen Kundenkarten-
Konto erfasst. Hierfiir missen Sie vor jedem Kassiervorgang Ihre GALERIA Schéner Shoppen
Kundenkarte vorlegen oder sich bei einer Bestellung im Online-Shop als Kundenkarten-Nutzer
identifizieren. Eine Nacherfassung der Umsatze fur Einkaufe, bei denen die Kundenkarte nicht
vor dem Kassiervorgang vorgelegt bzw. sich bei einer Bestellung im Online-Shop nicht als

Kundenkarten-Nutzer identifiziert wurde, ist nicht moglich.

2.4 lhren Punktestand kénnen Sie jederzeit unter www.galeria.de/kundenkarte-login einsehen.

Einwendungen gegen die Richtigkeit oder Vollstandigkeit des Punktestandes (,Reklamation®) des
Kundenkarten-Kontos miissen spatestens innerhalb von 3 Monaten nach dem jeweilig erfolgten
Einkauf schriftlich beim Programmbetreiber geltend gemacht werden. Hierzu mussen die
entsprechenden mit der Kundenkarten-Nummer versehenen Kassenbons vollstandig beigefligt
werden. Ohne rechtzeitige Reklamation gilt der im Kundenkarten-Konto ausgewiesene

Punktestand als genehmigt.

3. Punkteerfassung

3.1 Punkte kédnnen Ihnen fir lhre im Rahmen lhres Einkaufs getatigten Umsatze gutgeschrieben
werden. Der Programmbetreiber bzw. die teiinehmenden Partnerunternehmen legen jeweils fest,
welche Umsatze zu einer Punktegutschrift fihren. Die geltenden Bedingungen fir eine

Punkteerfassung jedes Programmunternehmens sind unter www.galeria.de/kundenkarte-partner

abrufbar. Der Programmbetreiber bzw. die Partnerunternehmen kénnen die zur Punkteerfassung

fihrenden Bedingungen neu festlegen, jedoch nur mit Wirkung fiir die Zukunft.

3.2 Punkte werden Ihnen nur vorlaufig gutgeschrieben, solange noch nicht feststeht, ob der

Kauf oder die Buchung rechtlichen Bestand haben (Widerrufs- / Riicktrittsrecht).

3.3 Gutgeschriebene Punkte kénnen storniert werden, wenn die Teilnahmebedingungen verletzt
werden, eine fehlerhafte Buchung erfolgte, ein Missbrauch vorliegt oder das Rechtsgeschaft aus

anderen Griinden keinen Bestand hat (z.B. bei Riickgabe oder Nichtbezahlung gekaufter Waren).
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4. Punkte einlésen

4.1 Sie kénnen lhre Punkte jederzeit in Ihrer GALERIA Filiale und den GALERIA Restaurants im
Rahmen des Bezahlvorgangs — durch Vorlage Ihrer GALERIA Schéner Shoppen Kundenkarte
und ldentifizierung als Kundenkartenteilnehmer — einlésen. Aktuelle Informationen Uber die

Einlésestellen finden Sie unter: www.galeria.de/kundenkarte-partner. Es erfolgt dann ein

entsprechender Abzug von lhrem Punktekonto, wobei die zuerst gesammelten Punkte auch
immer zuerst eingelést werden. Die Punkte haben eine Glltigkeit von 36 Monaten, ab dem

Zeitpunkt ihres Erwerbs. Nur vorlaufig gutgeschriebene Punkte kénnen nicht eingeldst werden.

4.2 lhre Pramiengutscheine kdnnen Sie im Glltigkeitszeitraum weiterhin einlésen. Weitere

Informationen finden Sie unter www.galeria.de/programmbeschreibung.

4.3 Es ist moglich, dass einzelne Partnerunternehmen nur das Sammeln von Punkten, jedoch
nicht das Einlésen von Punkten anbieten. Bei Partnerunternehmen, bei denen Sie Punkte
einlésen konnen, konnen Sie immer auch Punkte sammeln. Jeweils aktuelle Informationen

hierzu finden Sie unter www.galeria.de/kundenkarte-partner. Diejenigen Partnerunternehmen, die

eine Punkte-Einldsung ermdglichen, legen die Einzelheiten hierfir individuell fest, wie z.B. die
Anzahl der fir eine bestimmte Einldsung bendtigten Punkte oder die Festlegung der von der
Einlésung ausgeschlossen Produkte. Die Einldse-Einzelheiten kdnnen Sie jederzeit unter

www.galeria.de/kundenkarte-partner abrufen.

4.4 Es ist moglich, dass einzelne Programmunternehmen neben oder anstelle der Einlésung
beim Bezahlvorgang andere Einlésemodalitaten (z.B. Umwandlung der Punkte in einen
Gutschein, Spenden der Punkte oder andere) anbieten. Jeweils aktuelle Informationen und die

Einlose-Einzelheiten hierzu finden Sie unter www.qgaleria.de/kundenkarte-partner.

4.5 Eine Auszahlung des Punktewertes in Bargeld ist generell ausgeschlossen. Nach Ablauf
des Gliltigkeitszeitraums der Punkte bzw. des Pramiengutscheins (,Verfall“) besteht keine

Méglichkeit der Einlésung mehr.

5. Individualisierte Aktionen und Werbung

5.1 Die Programmteilnahme ist kostenlos. Der Programmbetreiber bietet das Programm u. a.
auch deshalb an, um Informationen Uber das Kaufverhalten der Teilnehmer zu gewinnen und auf
dieser Grundlage seine WerbemalRnahmen an den mutmaflichen Interessen des Teilnehmers
auszurichten. Die Nutzung der anfallenden personenbezogenen Daten flir Werbezwecke stellt

daher einen integralen Bestandteil des Programms und eine Gegenleistung des Teilnehmers dar.

5.2 Der Programmbetreiber ist verpflichtet, dem Teilnehmer von Zeit zu Zeit individuell auf die

Bedurfnisse des Teilnehmers zugeschnittene Sonderaktionen (z.B. zum Erwerb von zusatzlichen
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Punkten, Sonderangebote nur fiir Teilnehmer etc.) und Werbung zukommen zu lassen (hier:
»Aktionen®). Solche Aktionen sollen sich an den mutmallichen oder tatsachlich bekannten
Praferenzen des Kunden ausrichten und kénnen sich auf Leistungen von Programmunternehmen

oder Dritten beziehen — eine Liste finden Sie unter www.galeria.de/kundenkarte-partner. Im

Hinblick auf die Nutzung von personenbezogenen Daten zu Werbezwecken und die Form der
werblichen Ansprache beachtet der Programmbetreiber die fiir ihn geltenden datenschutz- und
wettbewerbsrechtlichen Regelungen. Naheres zum Datenschutz finden Sie unter

www.galeria.de/kundenkarte-datenschutz sowie auf dem Antragsformular und an der

Servicekasse in den Filialen.

6. Kiindigung, Beendigung; Anderung der Teilnahmebedingungen

6.1 Sie kdnnen jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist die Teilnahme am Programm
kindigen. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unbertihrt. Die Kiindigung ist an
den Programmbetreiber (GALERIA Kundenservice, Postfach 10 11 60, 63265 Dreieich oder an

info@galeria-karte.de) zu richten und bedarf der Textform.

6.2 Der Programmbetreiber darf unter Einhaltung einer Frist von 4 Wochen die Teilnahme am
Programm ordentlich kiindigen. Erfolgt die Kiindigung aus wichtigem Grund, kann das
Teilnahmeverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist vom Programmbetreiber gekiindigt werden. Ein
wichtiger Grund liegt z.B. dann vor, wenn Transaktionen nur zum Schein vorgenommen oder
Leistungen grundlos storniert wurden, allein zu dem Zweck, um zu berlcksichtigende Umsatze

zu erhohen.

6.3 Bei einer Kiindigung werden etwaig bereits gesammelte und gemaf Ziff. 4.1 und 4.3
einlésbare Punkte in einen Wertgutschein umgewandelt, es sei denn, es liegt ein Fall gem. Ziffer
3.3 vor. Hierflr fordern Sie den Wertgutschein schriftlich (z.B. in Ihrer Kiindigung), per E-Mail (an

info@galeria-karte.de) oder tUber den Kundenservice (Ziff. 8) an. Der Wertgutschein kann

innerhalb von 36 Monaten nach dem Wirksamwerden der Kiindigung bei den
Programmunternehmen, die das Einlésen von Punkten ermdglichen, eingeldst werden. Nach
Beendigung der Teilnahme am Programm ist die GALERIA Schéner Shoppen Kundenkarte nach
Wahl des Programmbetreibers unverziiglich an den Programmbetreiber zuriickzugeben oder zu

vernichten.

6.4 Bei einem Neuantrag werden Neukundenvorteile nicht gewahrt, wenn der Teilnehmer in den

zurlckliegenden 12 Monaten bereits Teilnehmer des Programms war.

6.5 Der Programmbetreiber behalt sich das Recht vor, das Programm unter Einhaltung einer

angemessenen Frist oder, sofern ein wichtiger Grund vorliegt, auch ohne eine solche Frist
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einzustellen. Die zum Zeitpunkt der Einstellung des Programms bereits entstandenen Anspriiche

bleiben hiervon unberihrt.

6.6 Des Weiteren behalt sich der Programmbetreiber das Recht vor, die Teilnahmebedingungen
aullerhalb der Hauptleistungspflichten jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu andern. Die zum
Zeitpunkt der Anderung der Teilnahmebedingungen bereits entstandenen Anspriiche bleiben
hiervon unberihrt. Die Anderung der Teilnahmebedingungen gilt als genehmigt, sofern der
Teilnehmer der Anderung nicht binnen eines Monats nach Zugang der Mitteilung der Anderung,
die mindestens in Textform an die vom Teilnehmer hinterlegten Kontaktdaten erfolgt, in Textform
widerspricht, oder wenn der Teilnehmer nach Ablauf der Frist weiter die GALERIA Schoéner
Shoppen Kundenkarte einsetzt. Der Programmbetreiber wird den Teilnehmer auf das Recht zum
Widerspruch und die Rechtsfolge des nicht fristgerechten Widerspruchs in der
Anderungsmitteilung ausdriicklich hinweisen. Widerspricht der Teilnehmer der Anderung der
Teilnahmebedingungen, ist der Programmbetreiber zur Kiindigung der Teilnahme unter

Einhaltung einer Frist von 4 Wochen berechtigt.

7. Sonstiges
Ein Verlust der Kundenkarte ist dem Programmbetreiber unverziglich zu melden. Der
Programmbetreiber haftet nicht flir einen Kartenmissbrauch. Bei Verlust oder Beschadigung

erhalt der Teilnehmer eine kostenlose Ersatzkarte in den GALERIA Filialen.

8. Kundenservice

Die Kontaktdaten unseres Kundenservice finden Sie unter www.galeria.de/kundenkarte-

informationen.

9. Anwendbares Recht

Es gilt deutsches Sachrecht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.



