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Unter GALERIA.de betreibt die GALERIA S.a r.l. & Co. KG,
Volklinger StralRe 4, 40219 Disseldorf, (nachfolgend ,GALE-
RIA®) eine Internet-Vertriebsplattform.

Fir die Nutzung des GALERIA Online-Shops gelten die nach-
stehenden Nutzungsbedingungen:

I. Allgemeine Geschéaftsbedingungen
fir den Erwerb von Waren

1. Vertragsparteien

lhr Vertragspartner fur alle Waren-Bestellungen auf GALE-
RIA.de ist die GALERIA unabhangig davon, ob der Versand
durch GALERIA oder unsere Partner erfolgt.

Wir sind nicht Vertragspartner von Kaufvertréagen, die Sie uber
fremde Seiten abschlieBen, zu denen wir den Zugang uber ei-
nen Link lediglich vermitteln. Fir diese Bestellungen gelten die
Konditionen des jeweiligen Anbieters.

Ebenso sind wir nicht Vertragspartner fiir Leistungen, die wir
auf unserer Seite vermitteln. Hierbei handelt es sich um die fol-
genden Leistungen:

Bei Garantieverlangerungen von Elektrogeraten handelt es
sich um eine Sachversicherung der Ostangler Brandgilde
VVaG (Versicherung auf Gegenseitigkeit), Flensburger StraRe
5, 24376 Kappeln als Vertragspartner. Versicherungsdienst-
leister ist die Aquilo GmbH, Mooslackengasse 17, 1190 Wien,
Osterreich, FB FN 170057i. Die GALERIA S.ar.l. & Co. KG,,
Volklinger StraBe 4, 40219 Disseldorf ist der Versicherungs-
vermittler.

2. Vertragsschluss

Ein Vertrag kommt durch ein Angebot und dessen Annahme
zustande. Bei unserem Internetangebot handelt es sich nicht
um ein Angebot im Rechtssinne, sondern eine Einladung an
Sie, ein Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages abzuge-
ben. Dies geschieht, indem Sie Artikel in den virtuellen Waren-
korb legen und am Ende Ihres Bestellvorgangs den Button
LZahlungspflichtig bestellen” anklicken. Unmittelbar danach er-
halten Sie eine E-Mail Giber den Eingang lhres Angebots (Be-
stelleingangsbestatigung). Haben Sie sich fur das Zahlungs-
mittel ,Kauf auf Rechnung” entschieden, erfolgt die Bestellein-
gangsbestatigung erst nach vorheriger positiver Bonitatspri-
fung. In beiden Fallen handelt es sich bei der Bestelleingangs-
bestatigung nicht um eine Vertragsannahme. Die Annahme |h-
res Angebots und damit der Vertragsschluss erfolgt durch un-
sere gesondert per E-Mail versandte Annahmeerklarung (Auf-
trags- oder Versandbestétigung), spatestens jedoch mit der
Warenlieferung.

Bei Nichtverfugbarkeit der von lhnen bestellten Ware, behélt
sich GALERIA das Recht vor, Ihr Vertragsangebot abzu-
lehnen. Hierliber wird GALERIA Sie zeitnah informieren. Be-
reits geleistete Zahlungen werden lhnen unverziglich zurtick-
erstattet.

Andert sich bei Speditionsware nach lhrer Bestellabgabe das
Lieferdatum nicht nur unwesentlich, werden wir Sie hiertiber
gesondert informieren und raumen lhnen die Mdglichkeit ein,
lhre Bestellung zu stornieren.

lhre Bestelldaten werden im Rahmen der gesetzlichen Bestim-
mungen bei uns gespeichert. Sollten Sie Ihre Unterlagen zu
lhren Bestellungen verlieren, wenden Sie sich bitte an unseren
Kundenservice. Wir senden lhnen eine Kopie der gespeicher-
ten Daten lhrer Bestellung gerne zu. Sofern Sie sich im Online-
Shop registriert haben, kénnen Sie Ihre Bestelldaten unter
"Mein Konto" aufrufen.

Alle Produkte werden nur in haushaltsiiblichen Mengen ver-
kauft. Dies bezieht sich sowohl auf die Anzahl der im Rahmen

einer Bestellung bestellten Produkte als auch auf mehrere Be-
stellungen desselben Produkts.

Ein Verkauf erfolgt nur an Personen, die das 18. Lebensjahr
vollendet haben.

Eine Bestellung auf GALERIA.de zu gewerblichen Zwecken ist
nur im Rahmen einer Gastbestellung méglich.

Fur den Abschluss eines Vertrages Uber den Online-Shop gilt
ein Mindestbestellwert von 20 Euro (inklusive gesetzlicher
Mehrwertsteuer). MaRgeblich fir die Berechnung des Mindest-
bestellwerts ist der tatséchlich zu zahlende Endbetrag nach
Abzug etwaiger Rabatte oder sonstiger Preisnachlasse.

3. Vertragssprache
Bestellungen kdnnen ausschlief3lich in deutscher Sprache er-
folgen.

4. Eingabefehler

Um Eingabefehler im Rahmen des Bestellvorgangs zu vermei-
den, erhalten Sie vor Abschluss des Bestellvorgangs eine
Ubersicht Ihrer Eingaben von uns. Bitte kontrollieren Sie die
dort aufgefuihrten Daten vor Abschluss der Bestellung durch
Klick auf den Button ,Kostenpflichtig bestellen®.

Zur Kontrolle der von lhnen eingegebenen E-Mail-Adresse
werden Sie zudem bereits bei der erstmaligen Eingabe aufge-
fordert.

5. Versand / Abholung (Click&Collect)

Wir versenden ausschlie3lich an Lieferadressen innerhalb
Deutschlands. Bitte beachten Sie, dass die Rechnungsan-
schrift bei Artikeln, die per Spedition versendet werden, eben-
falls im Inland liegen muss.

Sie erhalten lhre Bestellung nach Mdéglichkeit in einer einzigen
Sendung. Bei mehreren Sendungen entstehen Ihnen keine
Nachteile; die zusatzlichen Porto- und Verpackungskosten
Ubernimmt die GALERIA S.ar.l. & Co. KG.

Haben Sie sich fur unseren Service Click&Collect entschieden,
benachrichtigen wir Sie, sobald lhre Bestellung in lhrer
Wunschfiliale abholbereit ist. Fir die Abholung benétigen Sie
lhre Abholbenachrichtigung und einen Lichtbildausweis. Die
Abholung ist wahrend der Filialéffnungszeiten mdglich. Bei
Click&Collect steht Ihnen zusatzlich das Zahlungsmittel ,in der
Filiale* zur Verfligung.

Paketversandfahige Artikel kdnnen mit Click&Collect auch mit
Rechnungsanschriften in Belgien, Danemark, Frankreich,
Liechtenstein, Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Oster-
reich, Polen, Schweden, Schweiz und Tschechien bestellt wer-
den. Die Bereitstellung der Artikel erfolgt in diesen Féllen in
ausgewahlten grenznahen Filialen in Deutschland.

6. Versandkosten

Unsere Versandkosten betragen 4,95 € pro Auftrag. Fur Teil-
nehmer des Vorteilsprogramms GALERIA PLUS entfallen die
Versandkosten bei Bestellungen mit einem Warenwert von
mindestens 69,00 €. MaRgeblich ist der tatsachlich zu zah-
lende Warenwert nach Abzug von Rabatten und sonstigen
Preisnachlassen. Bei allen Bestellungen, die Speditionsware
betreffen, sind die Versand- und Speditionskosten inklusive.
Beim Kauf eines Elektrogro3gerates nehmen wir lhr Altgerat
gleicher Art und Glte kostenlos mit. Nahere Informationen zur
Altgerateentsorgung hierzu finden Sie hier. Ist eine Altgeréate-
rickgabe erfolgt und wird der Kaufvertrag gemaR den gesetz-
lichen Bestimmungen im Nachhinein widerrufen, werden fur
die Altgeratemitnahme nachtraglich keine Kosten in Rechnung
gestellt.


https://www.galeria.de/entsorgung.html
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7. Kundenservice
Fur Kunden stehen zur Kontaktaufnahme folgende Mdglichkei-
ten zur Verfiigung.

Kontakt des Kundenservice:
» E-Mail service@galeria.de
* Telefon 0211 / 468 00 900
(erreichbar Montag bis Freitag von 9 Uhr bis 19 Uhr)
» Fax 0211/ 468 00 000

8. Preisangaben

Alle Preise werden in Euro angegeben, enthalten die gesetzli-
che Umsatzsteuer und verstehen sich zuziiglich Versandkos-
ten.

9. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der
GALERIA.

10. Zahlung

Der Zahlungsdienstleister Adyen N.V., Simon Carmiggelstraat
6-50, 1011 DJ, Amsterdam, Niederlande, Registernummer:
34259528 bietet furr die liber galeria.de abgeschlossenen Kauf-
vertrége folgende Zahlungsarten an: Kreditkarte (Visa, Master-
card, American Express), Sofortiberweisung und Ratenkauf
(Klarna).

Daruber hinaus werden folgende Zahlungsarten bereitgestellt:
PayPal, und ggfs. Rechnung und Bezahlen in der Filiale.

Bei einzelnen Zahlmethoden, wo ein Zahlungsausfallrisiko
oder erhohtes Betrugsrisiko besteht, kénnen im Einzelfall eine
SCHUFA- und/oder Biirgel-Abfrage, beziehungsweise MalR-
nahmen zur Fraud-Pravention seitens des Zahlungsdienstleis-
ter oder eines der angeschlossenen Zahlungsmittelanbieter
vorgenommen werden, wenn Sie als Kaufer die entsprechen-
den Zahlungsmethode, wie ,Kauf auf Rechnung” oder andere
Zahlarten auswéhlen. Wenn Sie sich fiir einen Ratenkauf oder
0% Finanzierung (Klarna Bank AB (publ)) entscheiden, ist Ihre
Einwilligung notwendig, dass wir die fiir die Abwicklung der
Zahlung und eine Identitats- und Bonitatspriifung notwendigen
Daten (z.B. Name, Adresse, Geburtsdatum, Telefonnummer)
an Klarna tbermitteln darfen. Klarna fuhrt eine Identitats- und
Bonitatsprifung durch, um sicherzustellen, dass die angege-
benen Daten korrekt sind und dass hinter dem Einkauf auch
tatséchlich Sie stehen. In Deutschland kénnen fir die Identi-
tats- und Bonitatsprifung die in der Datenschutzerklarung von
Klarna AB genannten Wirtschaftsauskunfteien eingesetzt wer-
den. Sollte Ihre Bonitat nicht gewahrleistet sein, kann Klarna
lhnen die Zahlung verweigern und auf andere Zahlungsarten
verweisen.

Einzelheiten zu den geltenden Bestimmungen im Rahmen der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten entnehmen Sie
bitte der Klarna Datenschutzerklarungen.

In Zusammenarbeit mit Adyen N.V. bieten wir mit Klarna Bank
AB (publ) Zahlung via Klarna Ratenkauf an. Bitte beachten Sie,
dass Klarna Ratenkauf nur fiir Verbraucher verfugbar ist und
dass die Zahlungen jeweils an Klarna zu erfolgen haben. Beim
Kauf auf Rate mit Klarna bekommen Sie immer zuerst die
Ware. Die vollstandigen AGB zum Ratenkauf finden Sie hier.
Wir erheben beim Ratenkauf mit Klarna eine Gebuhr von
0 Euro pro Bestellung.

Alternativ kénnen Sie die 0% Finanzierung mit einer Laufzeit
von 6, 12 oder 24 Monaten in Anspruch nehmen. Wir tiberneh-
men alle Zusatzkosten fiir Sie. Sie bezahlen nur Ihren Einkauf,
ohne Zinsen und ohne Gebiihren (vorbehaltlich Genehmigung
der Kreditanfrage). Der Ratenkauf steht lhnen ab einem Wa-
renkorbwert von 99 Euro zur Verfugung. Die monatliche Rate
muss mind. 10 Euro betragen. Klarna wird lhnen eine Raten-
kaufinformation zukommen lassen. Bitte zahlen Sie die Raten

direkt an Klarna (Klarna Bank AB (publ), Sveavéagen 46, 111
34 Stockholm, Schweden). Klarna Ratenkauf ist aktuell nur far
Deutschland verfiigbar.

Beim Ratenkauf erhalten Sie am 15. des Folgemonats posta-
lisch einen Kontoauszug / Tilgungsplan zugeschickt. Sollten
Sie zum ersten Mal einen Ratenkauf Uber Klarna tatigen, der
einen Betrag von 200,- Euro ubersteigt, so wird Ihnen aul3er-
dem der Ratenkaufvertrag noch einmal schriftlich Gbersendet.
Einmal gegengezeichnet, kann der Klarna Ratenkauf dann im
vollen Umfang und auch bei spateren Einkdufen genutzt wer-
den.

Kommt der Besteller in Zahlungsverzug, so ist GALERIA be-
rechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten tber
dem von der Europaischen Zentralbank bekannt gegebenen
Basiszinssatz pro Jahr zu fordern. Falls GALERIA nachweis-
bar ein hdherer Verzugsschaden entstanden ist, ist GALERIA
berechtigt, diesen geltend zu machen.

11. Geschenkgutscheine

Sie kdnnen wahrend lhrer Online-Bestellung im Bestellprozess
bis zu fuinf GALERIA Geschenkkarten einlésen. Dazu geben
Sie die Geschenkkarten Nummer und den PIN im hierfur vor-
gesehenen Feld im Warenkorb ein. Es kénnen nur Geschenk-
karten, beginnend mit den Ziffern 927600457, 9821 und Pra-
miengutscheine, beginnend mit den Ziffern 927600458, einge-
l6st werden. Die Ziffernfolge besteht aus 18 Stellen und muss
in lickenloser Schreibweise und ohne Sonderzeichen einge-
geben werden.

Wenn die eingeldsten Geschenkkarten nicht fiir den gesamten
Einkaufswert ausreichen, missen Sie zuséatzlich eine beliebige
andere Zahlart wahlen. Eine Kombination mit der Einlésung
von Punkten ist moglich.

Eine nachtragliche Verrechnung von GALERIA-Geschenk-
Karten auRerhalb des Bestellprozesses ist nur bei den Zah-
lungsarten Rechnung und Bezahlen in der Filiale mdglich.

Im Fall einer Retoure erfolgen Erstattungen Uber Geschenk-
kartenwerte ebenfalls mittels einer elektronischen Geschenk-
karte, die lhnen automatisch per E-Mail zugestellt wird.

12. GALERIA PLUS Punkte

Ab dem 01.10.2025 ist das Sammeln von Punkten im Rahmen
von GALERIA PLUS nicht mehr méglich. Eine Einlésung be-
reits vorhandener Punkte ist einmalig bis zum 31.01.2026 in
den GALERIA Filialen mdglich. Eine Einlésung der Punkte auf
galeria.de steht ab dem 01.10.2025 nicht mehr zur Verfugung.
Online eingeldste Punkte werden im Fall einer Retoure nicht
zuriickgebucht. In den Filialen eingeléste Punkte werden bei
einer Retoure in Form eines Wertgutscheins erstattet.

13. Besonderheiten im Bereich Wein & Spirituosen
Unsere Preise beziehen sich auf die 0,75--Flasche, soweit
keine anderen GréR3en angegeben sind.

Sollte ein Jahrgang ausverkauft sein, versenden wir, sofern in
Art und Preis gleichwertig, den Nachfolgejahrgang.

14. Riucksendungen

Rucksendungen aufgrund der Gewahrleistung oder der Her-
stellergarantie sind fur Sie kostenfrei. Erfolgt die Riicksendung
aufgrund des Widerrufs, werden je Bestellung Retourenkosten
in Hohe von 1,95 Euro erhoben. Den Paketsendungen von
Partnern liegen in der Regel Retourenetiketten bei. Haben Sie
Ware von GALERIA erhalten, kénnen Sie das Retourenetikett
hier herunterladen. Allgemein kann das Retourenetikett auch
Uber den Kundenservice angefordert werden. Fur Waren, die
Sie per Spedition erhalten haben, kontaktieren Sie zur Riick-
sendung unseren Kundenservice. Unfreie Rucksendungen


mailto:service@galeria.de
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/policy/data/de_de/data_protection.pdf
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/policy/data/de_de/data_protection.pdf
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/policy/data/de_de/data_protection.pdf
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/de_de/account/terms.pdf
http://www.galeria.de/Retourenanmeldung
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werden nicht angenommen. Riickgaben in der Filiale sind kos-
tenfrei.

Kontakt des Kundenservice:
E-Mail: service@galeria.de
Telefon: 0211 / 468 00 900
Fax: 0211 / 468 00 000

15. Widerrufsbelehrung
Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB steht ein Widerrufsrecht
nach den folgenden MaRRgaben zu:

15.1. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe
von Grunden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem
Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Befor-
derer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.
Um lhr Widerrufsrecht auszutben, mussen Sie uns (GALERIA
S.ar.l & Co. KG, Volklinger Strae 4, 40219 Dusseldorf, per
E-Mail an service@galeria.de, per Telefon unter 0211 / 468 00
900 oder uber das Kontaktformular mit der Bezeichnung ,Wi-
derruf lhrer Online Bestellung*) mittels einer eindeutigen Erkla-
rung uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, in-
formieren.

Bei Nutzung des Kontaktformulars ,Widerruf lhrer Online Be-
stellung® sind die Pflichtangaben vollstandig anzugeben.
Hierzu z&hlen insbesondere die Bestellnummer sowie die Be-
statigung des Widerrufs tiber die vorgesehene Checkbox. Die
im Kontaktformular angegebene E-Mail-Adresse muss mit der
hinterlegten E-Mail-Adresse der Bestellung Ubereinstimmen.
Bei einem Widerruf per E-Mail kénnen Sie das beigefiigte Mus-
ter-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorge-
schrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mit-
teilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

15.2. Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zah-
lungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlielich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt ha-
ben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Wi-
derruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese
Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Ent-
gelte berechnet.

Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zurtckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis er-
bracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spates-
tens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber
den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns (Retoure
GALERIA.de, GieRerstralRe 701, 59425 Unna) zurlickzusen-
den oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die
Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Wa-
ren in Hohe von 1,95 Euro. Sie missen fiir einen etwaigen
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertver-
lust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften

und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
lhnen zuriickzuftihren ist.

16. Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht gem. 8§ 312g Abs. 2 BGB unter an-
derem nicht bei folgenden Vertragen:

« Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind
und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Be-
stimmung durch den Verbraucher maf3geblich ist oder die ein-
deutig auf die personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zu-
geschnitten sind,

* Vertrage zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kon-
nen oder deren Verfallsdatum schnell Uberschritten wiirde,

« Vertrage zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden
des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rick-
gabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Liefe-
rung entfernt wurde,

« Vertrage zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lie-
ferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen
Gutern vermischt wurden,

» Vertrage zur Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis
bei Vertragsschluss vereinbart wurde, die aber frihestens 30
Tage nach Vertragsschluss geliefert werden kénnen und deren
aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf
die der Unternehmer keinen Einfluss hat,

« Vertrége zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder
Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

« Vertrage zur Erbringung von Dienstleistungen in den Berei-
chen Beherbergung zu anderen Zwecken als zu Wohnzwe-
cken, Beforderung von Waren, Kraftfahrzeugvermietung, Lie-
ferung von Speisen und Getranken sowie zur Erbringung wei-
terer Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetati-
gungen, wenn der Vertrag fur die Erbringung einen spezifi-
schen Termin oder Zeitraum vorsieht.

17. Freiwillige Riuckgabegarantie

Wir gewahren lhnen neben dem gesetzlichen Widerrufsrecht
eine freiwillige Ruckgabegarantie von 30 Tagen ab Warener-
halt. GALERIA. PLUS Teilnehmer erhalten eine Riickgabega-
rantie von 100 Tagen.

Die Riickgabegarantie wird unter folgenden Voraussetzungen
gewahrt:

« Vorliegen der Rechnung bei Ruickgabe in der Filiale

* Artikel ist unversehrt (ungetragen bzw. unbenutzt), vollstan-
dig und in Originalverpackung

* Bei Kleidung sind alle Etiketten an der Ware vorhanden

» Beauty-Produkte haben ein unversehrtes Siegel und sind un-
benutzt.

Ausgeschlossen sind Waren, die speziell nach Kundenspezifi-
kation angefertigt wurden oder eindeutig auf die personlichen
Bedurfnisse zugeschnitten sind.

Ausgeschlossen sind zudem Geschenkkarten und Gutscheine.
Die rechtzeitige Absendung reicht zur Fristwahrung aus. Die
freiwillige Rickgabegarantie gilt nur in Deutschland.

Artikel, die durch GALERIA versendet werden, sind zuriickzu-
senden an: Retoure GALERIA.de, Giel3erstraRe 701, 59425
Unna.

Artikel, die durch einen unserer Partner versendet werden, sind
an die auf dem Rucksendeetikett angegebene Adresse zuriick-
zusenden.

Die vertraglich eingerdumte freiwillige Ruckgabegarantie lasst
lhre gesetzlichen Rechte und Anspriiche unberiihrt. Insbeson-
dere lhr gesetzliches Widerrufsrecht und lhre gesetzlichen Ge-
wabhrleistungsrechte bleiben Ihnen uneingeschrankt erhalten.

18. Gewabhrleistungsrechte
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GALERIA haftet fiir Sach- und Rechtsméngel nach den hierfur
geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere §8 434 ff.
BGB. Die Verjahrungsfrist betragt gemafl 8438 Abs. 1 Nr. 3
BGB zwei Jahre und beginnt mit der Ablieferung der Ware.
Fir Waren mit digitalen Elementen besteht fiir Verbraucher ge-
genuber Unternehmern ein Gewahrleistungsrecht nach 88
327a Abs. 3S. 1, 475b ff. BGB.

Die von uns gewahrte Widerrufsgarantie besteht unbeschadet
der gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.

19. Streitbeilegung

Wir sind bemiht, eventuelle Meinungsverschiedenheiten aus
unserem Vertrag einvernehmlich beizulegen. Dartiber hinaus
sind wir zu einer Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren
nicht verpflichtet und kénnen lhnen die Teilnahme an einem
solchen Verfahren leider auch nicht anbieten.

20. Elektronische Kommunikation
Sie stimmen zu, dass die vertragshezogene Kommunikation in
elektronischer Form erfolgen kann.

21. Transparenz unserer Empfehlsysteme

Um lhnen die Suche nach Waren, die lhnen gefallen kénnten,
zu erleichtern, betreiben wir mit dem Dienstleister Google Ire-
land Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland)
unser Empfehlsystem unter der Rubrik ,Wird oft zusammen ge-
kauft®. Die dort enthaltenen Vorschlage beruhen auf folgenden
Parametern:

« Zuvor von Ihnen angeklickte Artikel

« Farbliches Zusammenspiel

+ Zusammengehdrigkeit der Artikel (Sets, Zubehdr oder Ahnli-
ches)

« |hr Kauf- und Surfverhalten

Sie kénnen die Ihnen vorgeschlagenen Artikel Gber ihr Klick-,
Surf- und Kaufverhalten sowie der Zustimmung oder Ableh-
nung bestimmter Cookies steuern. Nahere Informationen er-
halten sie unter www.galeria.de/datenschutz.

Innerhalb unserer Produktkategorien richtet sich die Reihen-
folge der abgebildeten Artikel unter anderem nach der von
ihnen ausgewahlten Unterkategorie, den gesetzten Filtern, der
ausgewahlten Darstellungsreihenfolge, sowie der Beliebtheit
der enthaltenen Produkte.

Unseren verdffentlichten Transparenzbericht (werden) sie hier
finden www.galeria.de/impressum.

22. Anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Aus-
schluss des UN-Kaufrechts. Wenn Sie Verbraucher mit Wohn-
sitz au3erhalb der Bundesrepublik Deutschland sind, kann ggf.
auch das Recht desjenigen Landes, in dem Sie lhren Wohnsitz
haben, zur Anwendung kommen, wenn es sich um zwingende
Bestimmungen handelt.

Il. Allgemeine Geschéaftsbedingungen
fur die Buchung von Dienstleistungen
unserer Dienstleister

1. Leistungsumfang
Der Leistungsumfang des Auftragnehmers umfasst Anschluss
und/ oder Montagearbeiten, die von Ihnen bestimmt und in Auf-
trag gegeben wurden.
Der Anschluss von Geraten erfolgt ausschlie3lich an bauseitig
vorhandene Hausanschlisse, die in technisch einwandfreiem

Zustand, frei zuganglich und mit den am Geréat befindlichen
Schlauchen, Kabeln etc. von dem vom Auftraggeber bestimm-
ten Standort erreichbar sind.

2. Montage

Es ist Aufgabe des Auftraggebers, alle fir eine Montage bzw.
fur einen Anschluss benétigten Teile zu besorgen bzw. besor-
gen zu lassen, so dass diese am vereinbarten Montagetermin
zur Verfigung stehen.

Dies gilt insbesondere fiir zusétzlich benétigte Anschlussteile
und/ oder fur zusatzlich bendtigte Mobelteile, die fur den Ein-
bau in die bauseitig vorhandenen Kiichenteile erforderlich sind.
Es ist Risiko des Auftraggebers, ob die von Ihm besorgten Ge-
rate und/ oder Mébel in den vorgesehenen Raumen tatsachlich
aufgestellt, befestigt, angeschlossen oder aufgehangt werden
kénnen.

Ist es erforderlich, M&bel an einer Massivwand zu befestigen
oder aufzuhangen, ist der Auftraggeber verpflichtet, sich vor
Beginn der Arbeit Giber Art und Verlauf von Versorgungsleitun-
gen sowie Tragféhigkeit der Wande zu informieren. Hiertiber
hat der Auftraggeber den Auftragnehmer zu unterrichten.

3. Haftung

Die Haftung des Auftragnehmers ist ausschlief3lich auf die aus
dieser Vereinbarung geschuldeten Leistungen beschrankt.
Eine Haftung des Auftragnehmers fiir die durch die Anschlisse
und/ oder Montage entstehenden Schaden ist ausgeschlos-
sen, soweit der Schaden nicht aufgrund grober Fahrlassigkeit
oder Vorsatz vom Auftragnehmer verursacht wurde.

Kann ein Anschluss und/ oder Montage aufgrund vom Auftrag-
geber zu vertretenden Umstanden nicht oder nur mit Mehrauf-
wand durchgefiihrt werden, wird der entstandene Aufwand
bzw. der Mehraufwand vom Auftragnehmer berechnet.

Kann die Montage vom Auftraggeber zu vertretenden Umstan-
den nicht ausgefiihrt werden, berechnet der Auftragnehmer
den vereinbarten Montagepreis. Sollte der vereinbarte Monta-
gepreis 25.56 € Ubersteigen, berechnet der Unternehmer je-
doch nur maximal 25.56 €.

Sollte ein Anschluss bzw. eine Montage nur mit Mehraufwand
durchgefiihrt werden kdnnen, so vereinbart der Auftragnehmer
vor Montagebeginn die Mehrkosten mit dem Auftraggeber.

4. Quittung

Die ordnungsgeméR ausgefihrte Leistung des Auftragneh-
mers wird nach erbrachter Leistung vom Auftraggeber quittiert.
Die vom Auftragnehmer erbrachten Leistungen werden nach
Beendigung der Montagen an den Auftragnehmer bezahlt. Der
Monteur ist berechtigt, die Zahlung entgegenzunehmen und zu
quittieren. Als Zahlungsmittel werden akzeptiert: Euroscheck
mit Scheckkarte und Bargeld.

5. Schlussbestimmungen

Sollten Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise
nicht wirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit spéter verlie-
ren, so wird hierdurch die Giltigkeit dieser Vereinbarung nicht
berlhrt. Die Parteien verpflichten sich in diesem Fall, die un-
wirksamen Bestimmungen durch wirksame Regelungen zu er-
setzen, die dem Zweck der unwirksamen Regelung am néchs-
ten kommen.



